NKAB _

MANUAL
KVALITET, MILJO

OCH ARBETSMILJO

enligt

ISO 9001:2008 , ISO 14001:2004
och OHSAS 18001:2007

Ett sammandrag
OBS! denna skrift ir endast amnad for externt bruk

NKAB Byggnads AB har for att tydliggora vart kvalitets-, miljo och arbetsmiljoarbete valt
att arbeta enligt ett vil dokumenterat ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo
enligt ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 och OHSAS 18001:2007.
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FORETAGSFAKTA

Foretagsnamn: NKAB Byggnads AB
Foretagsadress: Ringvégen 6
Postadress: 314 04 Landeryd

Organisationsnummer: 556529-4740

Startér: 1994

Antal anstillda: 10

VD: Jan-Ake Kjeller
VERKSAMHET

NKAB Byggnads AB startades 1994 av Jan-Ake Kjeller och har idag tio anstillda.
Vara kunder ar i forsta hand industriforetag och kommuner, men dven i viss méan
privatpersoner.

NKAB Byggnads AB ér ett vilskott foretag som tilldelats kreditvirdighetsbetyget
trippel-A. Lika vil som vi skoter var ekonomi tar vi ocksa hand om véra kunder. Hog
servicenivd och hog kvalitet pa véra arbeten dr A och O for oss pd NKAB Byggnads
AB.

I foretaget finns 1dng erfarenhet och gedigen kunskap. Bland de formella kompetenser
vi har kan ndmnas:

* Trafik, sdkerhet och miljo
* Hjélp pa vag
* Heta arbeten

For oss dr det viktigt att f6lja gillande miljokrav. Samtliga vara maskiner dr
miljogodkéinda och vi dr noga med att Idmna oljor och emballage till atervinning.

Foretaget d4r medlem 1 Sveriges Byggindustrier.
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KUNDFOKUS

Vi skall alltid sdkerstélla att kundens krav faststills och dokumenteras. Avstimning av
kundkrav sker 1 kontraktsgenomgang fore bestéllning eller 1 orderbekriftelse dir
uppdragsbeskrivning ingér.

KVALITETSPOLICY

NKAB Byggnads AB skall alltid halla en hog kvalité och ldmna ett bra jobb med en
ndjd kund.

Véra uppdrag genomfor vi alltid sa att de blir ett referensuppdrag 1 vér
marknadsforing.

I vart arbete anvénder vi vedertagen bygg- och anldggningsteknik och arbetsmetoder
samt foljer tillimpliga forfattningskrav samt branschkrav.

Kompetenta medarbetare sikrar ett professionellt utférande genom egenkontroller
under hela utférandet samt egen slutkontroll fore besiktning.

NKAB Byggnads AB utfor efterfragad byggnation i rétt tid och till rétt utférande och
kvalitet.

Vi utvecklar var verksamhet och vart kvalitetsledningssystem genom stindiga
forbéttringar.

Alla medarbetare ér 1 sitt dagliga arbete ansvariga for att kvalitetspolicyn foljs.

Alla medarbetare ér 1 sitt dagliga arbete ansvariga for att kvalitetspolicyn foljs.
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KVALITETSMAL

Inom ramen for var kvalitetspolicy faststills Overgripande kvalitetsmal for hela
verksamheten samt detaljerade kvalitetsmal per process eller funktion. Kvalitetsmalen
skall vara realistiska och métbara.

Overgripande kvalitetsmal
Vart 6vergripande kvalitetsmal dr att 6ka kundtillfredsstillelsen och hélla
overenskomna utfastelser.

Uppf6ljning av kundndjdhet sker genom samtal med kund eller genom att en enkét
skickas ut.

Detaljerade kvalitetsmal
I syfte att f6lja upp och utveckla verksamheten har foljande kvalitetsmal faststéllts:

De detaljerade kvalitetsmélen presenteras inte 1 denna kortversion av vért
Ledningssystem for Kvalitet och Milj6.

MILJOPOLICY

NKAB Byggnads AB ska verka for att forebygga fororening och for att belastningen
pa natur och miljo begrinsas sa langt som mojligt. Vart grundkrav ar att tillampliga
lagkrav uppfylls.

Genom var kunskap om miljéaspekter kopplade till olika bygg- och
anldggningsarbeten kan vi bistd kunden med rad i bdde projekterings- och
genomforandearbetet.

Vid val av material och tjénster beaktar vi miljoaspekter. For
entreprenadmaskinarbeten stiller vi krav pa miljdanpassade motorer.

Vi kéllsorterar avfall och dteranvénder schaktmassor.
I vart praktiska miljoarbete deltar alla medarbetare och anlitade underentreprendérer.

Viart eget miljoarbete och vart miljoledningssystem utvecklar vi genom stiandiga
forbéttringar.

Alla medarbetare ir 1 sitt dagliga arbete ansvariga for att miljopolicyn foljs.
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MILJOMAL

Overgripande miljomal
Virt 6vergripande miljomal ar att vara ett foretag som forknippas med ett aktivt
miljoarbete.

Detaljerade miljomal
De detaljerade Miljomalen presenteras inte 1 denna kortversion av vart
Ledningssystem for Kvalitet, Miljo och Arbetsmiljo.

ARBETSMILJOPOLICY

NKAB Byggnads AB:s malséttning dr en bra arbetsmiljo, sdvil ur fysiskt, psykiskt
som ur ett socialt perspektiv.

En bra dag pé jobbet innebér for oss, en rimlig balans mellan ménniska, maskin och
organisation.

Vi sitter sidkerheten forst genom att ha god kunskap om tillimpliga lagar och
foreskrifter inom arbetsmiljdomradet.

Tillsammans strivar vi efter att stindigt forbéttra var arbetsmiljo, forhindra
arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjukfranvaro och pé ett tidigt stadium arbeta med
rehabilitering.

Vi har valt att utveckla vér arbetsmiljo genom stidndiga forbattringar.

HANDLINGSPROGRAM

Ett handlingsprogram har uppréttats for verksamhetsaret 2010. Av detta framgéar
ansvarsfordelning for att uppna miljé och arbetsmiljomal samt resurser och tidplaner
for att uppfylla dessa.

Uppf6ljning av malen sker I6pande under aret.
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KUNSKAP INOM KVALITET, MILJO- OCH
ARBETSMILJO

Var personal har kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoutbildning. Utbildningen sker
internt.

ORGANISATION

Foretagets organisation framgar av nedanstdende organisationsskiss.

VD
Jan-Ake Kjellner
Ekonomi/ Kvalitet/MilJ;iii/Arbetsmilj ’
Administration Anders Henriksson
Kalkylator
Anders Henriksson Arbetsledare ’
Mark- och anldggningsarbete ’
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KVALITETS- OCH MILJOKRAV KNUTNA TILL
UPPDRAG

For att sdkra stdllda kvalitets- och miljokrav knutna till vara uppdrag uppfyller vi for
oss relevanta lagar, forordningar och branschnormer.

Kvalitetsplan och miljoplan uppréttas for uppdrag.
Material ink&ps med beaktande av miljoaspekter.
Avfall kéllsorteras.

Kemisk-tekniska produkter hanteras utifrdn produktinformation.
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PROCESSORIENTERAT ARBETSSATT

NKAB Byggnads AB har utifrdn kundfokus processorienterat sin verksamhet och vart
arbetssitt kan beskrivas med foljande processkarta.

Ledningsprocesser Foretagsledning
Utveckling genom stindiga forbattringar
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DOKUMENTSTYRNING

For att genomfora verksamheten finns en rad styrande dokument. Styrande dokument
klargdr regler och riktlinjer som verksamheten och dess medarbetare maste folja.
Styrande dokument ar externt faststéllda sdsom lagar och foreskrifter. Darutover
faststiller NKAB Byggnads AB egna styrande dokument.

Foretagets styrande dokument finns fortecknade med sokvégar eller placering i var
Handbok Kvalitet och Miljo. Av forteckningen framgéar dokumentets giltighet/version.

Vi bevakar aktuella lagar och foreskrifter samt tekniska standarder genom uppf6ljning
pa webben samt genom medlemskap i1 Foretagarna. Fran vara kunder erhaller vi
anvandbar information och genom deltagande i offentliga upphandlingar far vi del av
1 varje stund gillande lagstiftning och foreskrifter.

Information om nya lagar och foreskrifter som direkt berdr var verksamhet behandlas
vid ledningsgruppsméte och noteras 1 minnesanteckningar. Ansvarig chef informerar
medarbetare. Forteckningen dver specificerade dokument uppdateras.

PRODUKTIONSRESURSER

NKAB Byggnads AB har sina lokaler pa Ringvigen 6 i Landeryd.

Harifran leds verksamheten och hérifran styrs vara uppdrag som ofta utfors ute hos
kund av vara kvalificerade medarbetare och underentreprendrer.

KVALITETSSAKRING AV UPPDRAGEN

For att kvalitetssidkra uppdrag till kund finns kvalitets- kontrollpunkter inlagda i
arbetet samt atfoljande egenkontroller.

NKAB Byggnads AB Kortversion av
Handbok Kvalitet, Milj6 och Arbetsmiljo
Faststilld av: Jan-Ake Kjeller Faststélld: 2010-08-29

Ersétter handbok daterad:
© QiM AB — NKAB Byggnads AB



MILJOSAKRING AV UPPDRAGEN

For att miljosdkra uppdrag till kund finns miljorutiner vid inkép av materiel och
utrustning, hantering av kemisk-tekniska produkter samt kéllsortering av avfall. Vid

lamnar sékerhetsdatablad pa de kemisk-tekniska produkter som anvénts i entreprenad.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Virt systematiska arbetsmiljoarbete bygger pa en inventering av arbetsmiljorisker och
riskbedomning av desamma. For alla uppdrag dér vi dr ansvariga for arbetsplats gors en
riskbedomning och en arbetsmiljoplan uppréttas for att forebygga ohilsa.
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UPPFOLJNING, ANALYS OCH STANDIGA
FORBATTRINGAR AV VERKSAMHETEN

Basen till forbattring dr analys av den egna verksamheten och tillvaratagande av
foreslagna forbattringar. Foretagsledningen ansvarar for 16pande uppfoljning av
verksamheten.

Verksamheten analyseras utifrdn maluppfyllelse, resursatgang och ekonomiskt utfall
samt ur kvalitets- och miljosynpunkt. Utforda uppdrag foljs upp och erfarenheter tas
tillvara.

Rutiner finns for uppfoljning av de avvikelser som uppkommer i verksamheten.

En stindig forbattring av verksamheten visar pa professionell syn pa vart
gemensamma arbete.

Intern kvalitets- och miljorevision genomfors av kvalitetsledningssystemet respektive
miljoledningssystemet en gang per ar.

For foretagets interna kvalitets- och miljorevisioner anvénds QiM Revisionsprogram

Revisionen syftar till att genom intervjuer med medarbetare f6lja upp det praktiska
arbetsséttet.

De interna revisionerna syftar till att ge en grund for stindiga forbattringar av
verksamheten.

SERVICE OCH SUPPORT

Viért kontor dr 6ppet vardagar mellan kl. 07.00 — 16.00. Vi finns ocksa tillgdngliga pa
vara mobiltelefoner.

I alla uppdrag finns en utsedd kontaktperson gentemot kund.
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